Véeobecné obchodni podminky spol. PNEU PROCHAZKA s.r.o.

1. Vyklad pojm0

1.1. Prodavajici- PNEU PROCHAZKA s.r.0., IC: 29139163, sidlem Drnovska 1058/27, Ruzyné, 161
00 Praha 6, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
203223, DIC: €Z29139163.

1.2. Kupujici - podnikatel nebo spotiebitel, ktery s Prodavajicim uzaviel kupni smlouvu nebo
smlouvu o dilo, a to v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami

1.3. Spotrebitel- spotifebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak pravné jedna.

1.4. Podnikatel- Kazdy kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem C¢init tak soustavné za Ucelem
dosazeni zisku. Nebude-li pisemné ujedndno jinak plati s odkazem na ust. §430 NOZ, Ze zaméstnanci
podnikatele jsou zmocnéni k uzavirdni smluv za podnikatele jeho jménem a na jeho ucet v souladu s
témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami s Prodavajicim a soucasné jsou oprdvnéni pfijimat
plnéni z téchto smluv; oprdvnéni jednat za podnikatele podle této véty plati i pro osoby zjevné
vykondvajici prace a podnikatelské ¢innosti v souvislosti s provozem obchodniho zavodu podnikatele.

1.5. Smlouva - smlouva kupni nebo smlouva o dilo, ktera byla uzaviena mezi Kupujicim a
Prodavajicim Ustné nebo pisemné nebo v elektronické podobé, z niz plynouci prava a povinnosti
Kupujiciho a Prodavajiciho se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1.6. Zboii - veskery sortiment nabizeny Prodavajicim ke koupi, zejména pneumatiky, disky kol a
prislusenstvi.

1.7. Sluzby - veskeré sluzby poskytované Prodavajicim v ramci jeho podnikatelské ¢innosti,
zejména servis pneumatik, jejich uskladnéni, servis diskl kol, servis v oblasti vymény pneumatik,
opravy pneumatik, montdz a demontaz kol a vyvazeni kol osobnich ¢i nakladnich vozd, jakoz i dalsi
vykony s podnikatelskou c¢innosti Prodavajiciho souvisejici.

1.8. Cena - cena ZboZi nebo SluZzeb dohodnuta ve Smlouvé v souladu s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.9. Obcansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich zmén a doplrikl, kterym se fidi
vztahy ze Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim. Ob¢ansky zakonik je v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach déle oznacovan jen jako ,,NOZ“.

2. Obecné zasady obchodniho styku mezi Proddavajicim a Kupujicim

2.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") jsou nedilnou soucasti uzaviranych
Smluv mezi Prodavajicim a Kupujicim, kdyZ tvofi jejich nedilnou soucast. Vedlejsi domluvy jsou platné
pouze v jednotlivém pfipadé, a to vyluéné v pisemné formé. V pripadé domluvenych zvlastnich
podminek plati tyto VOP jako dalsi v poradi za zvlastnimi podminkami.

2.2. Neni-li domluveno jinak, je Smlouva uzaviena pfijetim objednavky ucinéné Kupujicim osobng,
nebo pisemné, nebo faxem, nebo telefonicky, nebo prostrednictvim e-shopu, nebo zprostfedkované



webovym trzistém, nebo e-mailem, kdyz veskeré kontakty pro zadani objednavky jsou uvedeny na
webovém rozhrani www.pneuprochazka.cz

2.3. Prodavajici je objednavku oprdvnén vzhledem ke svym mozZnostem omezit nebo od pocatku
zrusit, kdyZ Kupujici nema narok na ndhradu Skody, kterd mu omezenim a/nebo zrusenim objednavky
ze strany Prodavajiciho vznikne. Pokud dojde po pfijeti objedndvky na strané Prodavajiciho ke zméné
podminek, za kterych md byt objednané Zbozi dodano, je Smlouva uzaviena prevzetim Zbozi
Kupujicim.

2.4, Nabidky Proddvajiciho uvedené v reklamnich materialech, katalozich a na internetu jsou
nezdvazné a slouzi pouze k obecné orientaci Kupujiciho o sluzbach nabizenych Prodavajicim a o
cenach Zbozi Prodavaného Prodavajicim, ktery si vymifiuje moznost zmény a opravy tiskovych vad a
chyb.

2.5. Zboii, které bylo Kupujicim objednano a Prodavajicim radné dodano, nemize byt z
jednostranné vile Kupujiciho vraceno a Prodavajicim vzato zpét nebo vyménéno. Vyména Zboizi je
moznd pouze na zakladé dohody Kupujiciho s Prodavajicim.

2.6. Spotrebitel ma pravo jednostranné odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené prostfedkem
komunikace na dalku (tj. e-shop, webové trZisté nebo e-mailem), a to ve Ih(ité 14 dnli ode dne
dodani objednaného Zbozi. Spotiebitel odpovida Prodavajicimu pouze za sniZzeni hodnoty Zbozi,
které vzniklo v disledku nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy Spotiebitelem podle tohoto odstavce,
vrati Prodavajici Spotrebiteli Kupni cenu ZboZi do 14 dnl po prevzeti resp. prokdzani odeslani Zbozi
na adresu Prodavajiciho.

3. Objednani Zbozi a/nebo Sluzeb

3.1. Objednavku ZboZi a/nebo Sluzeb je moZno ucinit Kupujicim osobné, pisemné, faxem,
telefonicky nebo prostfednictvim e-shopu, zprostfedkované webovym trzistém nebo e-mailem, kdyz
veskeré kontakty pro zadani objednavky jsou uvedeny na webovém rozhrani www.pneuprochazka.cz.

3.2. PFi objedndvce ZboZi je Kupujici povinen pfesné urcit mnozstvi, typ, pfipadné vyrobni
oznaceni ZboZi, které objedndva a misto doddni; neni-li misto dodani individualné Kupujicim
oznaceno, povazuje se za misto dodani sidlo resp. bydlisté Kupujiciho.

3.3. PFi objedndvce SluZzeb je Kupujici povinen presné urcit objednanou Sluzbu a misto jejiho
poskytnuti.

3.4. Kupuijici, ktery je Podnikatelem, je pfi objednavce Zbozi a/nebo Sluzeb povinen pravdivé a
Uplné sdélit Prodavajicimu svou firmu, ptripadné jméno ¢i nazev, sidlo, misto dodani Zbozi (pokud se
lisi od sidla), identifikacni Cislo a dafiové identifikacni Cislo. Vznikne-li na strané Prodavajiciho Skoda z
nepravdivych nebo nelplnych udaju, poskytnutych Kupujicim - Podnikatelem, nese Kupuijici plnou
odpovédnost za Skodu, ktera Prodavajicimu takto vznikne.

3.5. Kupuijici, ktery je Spotrebitelem, je pti objedndvce ZboZi nebo sluzeb povinen pravdiveé a
Uplné sdélit Prodavajicimu své jméno, bydlisté, misto dodani Zbozi (pokud se lisi od bydlisté) a datum
narozeni. Vznikne-li na strané Prodavajiciho skoda z nepravdivych nebo neuplnych adaja,
poskytnutych Kupujicim - Spotfebitelem, nese Kupujici plnou odpovédnost za Skodu, ktera
Prodavajicimu takto vznikne.



3.6. Je-li predmétem SluZeb sezonni uskladnéni pneumatik a neni-li dohodnuto jinak, je Kupujici
povinen uskladnéné pneumatiky vyzvednout do 30. kvétna pfislusného kalendarniho roku (pro
pripad Uschovy letnich pneumatik) nebo do 30. listopadu pfislusného kalendarniho roku (pro pfipad
Uschovy zimnich pneumatik). Pokud Kupujici uskladnéné pneumatiky nevyzvedne ve Ihitach dle
tohoto odstavce VOP, je Prodavajici opravnén uskladnéné pneumatiky zlikvidovat a Kupujici nema
narok na ndhradu Skody, ktera mu takovou likvidaci vznikne.

4, Dodani Zbozi/Sluzeb a pfechod nebezpedi skody na véci

4.1. Zbozi je Prodavajicim dodano v okamziku prevzeti Zbozi Kupujicim od Prodavajiciho nebo
predanim Zbozi dopravci, jehoz prosttednictvim bylo dodani Zbozi mezi Kupujicim a Prodavajicim
ujednano.

4.2. Sluzba je dokoncena a predana okamzikem, kdy Kupujici pfevezme véc, na které byla Sluzba
poskytnuta.

4.3. Nebezpedi $kody na véci pfechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti Zbozi a/nebo predanim
Zbozi Prodavajicim dopravci a/nebo prevzetim véci, na které byla Sluzba poskytnuta.

4.4, Dodaci Ih(tu stanovuje Prodavajici obecné v reklamnich materidlech ¢i katalozich a je
opravnén urcit dodaci Ihltu pro kazdy samostatny obchodni ptipad. Prodavajici je opravnén
prodlouZit jim stanovenou dodaci IhGtu aZ o 30 dn(, a to bez naroku na sankci ¢i ndhradu skody ze
strany Kupuijiciho.

4.5. V dUsledku zasahu vyssi moci (napt. Zivelna pohroma, obc¢anské nepokoje, stavka
zaméstnanc( vyrobce apod.), kdy Prodavajici neni schopen splnit dodaci Ih(tu, je Prodavajici
opravnén dodaci Ihitu ProdlouZit bez omezeni. Pokud by takové Prodlouzeni trvalo déle nez 30 dni
je Kupujici i Prodavajici opravnén od uzaviené Smlouvy odstoupit, a tato zanikd od samého pocatku.
Odstoupeni od Smlouvy je nutno sdélit druhé smluvni strané v textové podobé.

4.6. Kupujici nese veskeré ndaklady spojené s jeho odmitnutim prevzeti Zbozi, které je
Prodavajicim radné dodano.

4.7. Nebude-li mezi Kupujicim a Prodavajicim ujednano pisemné jinak bude ZboZi dodano v obalu
dle zvyklosti.

5. Odpovédnost za vady, naroky z vad Zbozi a/nebo Sluzeb a zaruka za jakost

5.1. Vadly, zjistitelné pfi prevzeti Zbozi a/nebo SluZeb, je Kupujici povinen reklamovat pisemné u
Prodavajiciho ve Ih(té 7 dn( ode dne prevzeti Zbozi a/nebo Sluzeb (rozhodujici je den dorudeni
pisemné reklamace). Pro vcasné uplatnéni reklamace je rozhodujici den doruceni sdéleni.

5.2. Vady, které nemohly byt zjiStény pti pfevzeti Zbozi a/nebo Sluzeb, a na které se vztahuje
zaruka za jakost Zbozi a/nebo Sluzeb, je Kupujici povinen reklamovat u Prodavajiciho pisemnou
reklamaci, doruc¢enou Prodavajicimu nejpozdéji v posledni den zarucni Ihaty.

5.3. Odpovédnost Prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize
tyto vady byly zpUsobeny po pfechodu nebezpedi Skody na Zbozi a/nebo Sluzeb vnéjsimi udalostmi,
které nezpUsobil Prodavajici ani osoby, s jejichZ pomoci Prodavajici plnil sviij zavazek.

5.4. V ramci reklamace vady Zbozi a/nebo Sluzeb je Kupujici opravnén:



5.4.1. pozadovat odstranéni vady dodanim nového Zbozi a/nebo Sluzeb bez vady nebo dodanim
chybéjiciho Zbozi, nebo

5.4.2. poZzadovat odstranéni vady opravou ZboZi a/nebo SluZeb, jestliZe jsou vady opravitelné, nebo
5.4.3. pozadovat pfimérenou slevu z Kupni ceny, nebo
5.4.4. odstoupit od Smlouvy.

5.5. Kupujici ma povinnost sdélit Prodavajicimu, jaké pravo podle odst. 5.4. téchto VOP si zvolil. V
pripadé, Ze Kupujici nesdéli Proddvajicimu jaké pravo podle odst. 5.4. si zvolil, pak ma Kupujici pouze
pravo na odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny Zbozi a/nebo Sluzeb.

5.6. Volba mezi ndroky uvedenymi v bodu 5.4. Kupujicimu nalezi, jen jestliZe ji oznami
Prodavajicimu fadné a vcas ve Ihtach podle odst. 5.1. a 5.2. téchto VOP. Uplatnény narok nem(ze
Kupujici ménit bez souhlasu Prodavajiciho. Jestlize se ukaze, Ze vady Zbozi a/nebo Sluzeb jsou
neopravitelné, nebo Ze s jejich opravou by byly spojeny nepfimérené naklady, mize Kupujici
pozadovat dodani ndhradniho ZboZi a/nebo Sluzeb, pozada-li o to Prodavajiciho ihned poté, co mu
Prodavajici oznamil tuto skutecnost. Kupujici neni opravnén své pfipadné naroky (pohledavky) vici
Proddvajicimu plynouci z uzaviené Smlouvy s Prodavajicim postoupit treti osobé bez souhlasu
Prodavajiciho.

5.7. Prodavajici je v pfipadé opravnéné a vcas uplatnéné reklamace oprdvnén od pfislusné
(jednotlivé) Smlouvy odstoupit namisto splnéni narokd Kupujiciho uplatnénych v reklamaci. V
takovém pripadé zanikd Smlouva od niz je Proddvajicim odstoupeno od samého pocatku.

5.8. Prodavajici poskytuje Kupujicimu zdruku za jakost Zbozi prodaného Prodavajicim Kupujicimu
spocivajici v tom, Ze ZboZi bude po dobu 24 mésicl od prevzeti zbozi Kupujicim zpUsobilé k pouZziti
pro obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka za jakost se nevztahuje na vady Zbozi,
které vzniknou v disledku opotiebeni Zbozi predpokladatelnym pouzivanim Zbozi k ucelu, ke
kterému je ZboZi uréeno.

5.9. Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost svych Sluzeb poskytnutych Kupujicimu
spocivajici v tom, Ze vysledek Sluzby poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu si po dobu 3 mésicl
zachovad obvyklé vlastnosti. Zaruka za jakost poskytnutych Sluzeb se nevztahuje na vady vzniklé v
dlsledku zasahu jiné osoby nez Prodavajiciho; dikazni bfemeno o odpovédnosti Prodavajiciho za
vady Sluzeb nese Kupuijici.

6. Cena a jeji Uhrada, Urok z prodleni a vyhrada vlastnického prava

6.1. Kupujici ¢erpa zakladni informace o cenach Zbozi a Sluzeb Prodavajiciho z reklamnich
materiall a katalogl Prodavajiciho, v nichZ uvedené ceny jsou nezdvazné. Prodavajici vidy uvadi ceny
Zbozi a SluZzeb s uréenim vySe ceny s DPH i bez DPH. VySe dané z pfidané hodnoty je zavisla na jejim
urceni pfislusnym zakonem, platnym ke dni uzavieni Smlouvy. V ptipadé odlisné ceny uvedené v
pramenech dle tohoto odstavce a ceny uvedené na fakture, kterou Prodavajici cenu Zbozi a/nebo
Sluzeb uUctuje plati, Ze se Prodavaijici a Kupujici pti uzavirani Smlouvy dohodli na cené uvedené na
fakture. O Udajich splatnosti, misté plnéni a vysi cen za Zbozi a/nebo Sluzby uvedenych na fakture
Prodavajiciho, na které je pfipojen podpis Kupujiciho plati, Ze faktura potvrzuje ujednani Kupujiciho a
Prodavajiciho o takovych smluvnich podminkach.



6.2. Prodavajici je opravnén i po uzavreni Smlouvy zvysit cenu ZboZi nebo Sluzeb (napf¥. jako
dlsledek zvyseni ceny ZboZi vyrobcem, zvyseni DPH apod.), v takovém ptipadé je Kupujici opravnén
bez jakékoli sankce od uzaviené Smlouvy odstoupit.

6.3. Kupuijici provadi Ghradu ceny Zbozi a/nebo SluZzeb v hotovosti v provozovné Prodavajiciho
nebo na misté poskytnuti Sluzby nebo bezhotovostnim prevodem na Ucet Prodavajiciho, ktery je
uveden na faktuife nebo dobirkou pfi prevzeti ZboZi od dopravce.

6.4. Lhidta splatnosti Kupni ceny a/nebo ceny Sluzeb je sjedndvana pro kazdy obchodni pfipad
samostatné a dohodnuta Ihidta splatnosti je vidy uvedena na fakture, kterou se cena ZboZi a/nebo
SluZzeb Uctuje.

6.5. Pro pfipad Prodleni Kupujiciho s Uhradou ceny za dodané ZboZi a/nebo za dodané Sluzby, se
témito VOP sjedndava urok z prodleni ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky, a to za kazdy byt i jen
zapocaty den Prodleni s Uhradou Kupni ceny a/nebo ceny SluZzeb aZ do jejiho Upiného zaplaceni;
timto neni dotéen narok Prodavajiciho na nahradu skody, ktera vznikla v pfi¢inné souvislosti s
prodlenim Kupujiciho.

6.6. Kupuijici, ktery se ocitl v Prodleni s Uhradou Kupni ceny je povinen Proddvajicimu nahradit
jeho naklady spojené s upominanim dluzné platby a ndklady pravniho zastoupeni spojené s
upominanim a/nebo vymahanim dluzné platby. Vyse nakladl na upominani, jakoZ i na vymahani
dluzné platby, se fidi predpisem o odménach advokat( ve znéni platném ke dni uplatriovani naroku
Prodavajiciho. Ke dni vzniku Ucinnosti téchto VOP je takovym predpisem vyhlaska Ministerstva
spravedlnosti ¢. 177/1996 Sb., v platném znéni. Naklady pravniho zastoupeni Prodavajiciho je
Kupujici povinen uhradit i v pfipadé mimosoudniho upominani a/nebo uplatriovéni dluzné platby za
Kupni cenu s tim, Ze vyse naklad( se stanovuje uréenim vyse mimosoudni odmény za pravni sluzby
advokata poskytujiciho pravni sluzby Prodavajicimu.

6.7. Prodavajici je opravnén pozadovat ¢astec¢nou Uhradu ceny za ZboZi a/nebo Sluzby predem, az
do vySe 90% konecné ceny véetné DPH, a to formou zalohové faktury. Pokud takovd zalohova faktura
nebude Kupujicim fadné uhrazena, je Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit.

6.8. O poskytnuti slevy z ceny rozhoduje Prodavajici v kazdém jednotlivém obchodnim pripadé.

6.9. Prodavajici si ke kazdé véci, ktera je predmétem koupé podle Kupni smlouvy uzaviené podle
téchto VOP vyhrazuje vlastnické pravo, kdyZ Kupujici se stane vlastnikem prodavané véci teprve
Uplnym zaplacenim kupni ceny za prodavanou véc. Nedojde-li ke v€asné uhradé ceny za Zboizi je
Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit a Kupuijici je povinen dodané ZboZi Proddvajicimu na jeho
pisemnou vyzvu ihned vydat.

7. Salvatorska klauzule

7.1. V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotfena platnost, icinnost a vykonatelnost ostatnich smluvnich
ujedndni. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout vzdjemnou soucinnost k tomu, aby neplatné,
neucinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym, u¢innym a
vykonatelnym, které v nejvyssi mozné mire zachovava ekonomicky Gcel zamysleny neplatnym,
neucinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro ptipad smluvni mezery.



8. Pouceni Spotrebitele o mimosoudnim feSeni spor(i a omezeni VOP

8.1. Proddvajici timto poucuje Kupujiciho, ktery je Spottebitelem, Zze v ptipadé sporu plynouciho
ze smluvniho vztahu, ktery se tidi témito VOP, s Prodavajicim je Spotfebitel opravnén se domahat
svého prdva na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

8.2. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporli mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery
je Spotiebitelem, je: Ceskd obchodni inspekce, sidlem Stépanska 567/15 Praha 2 — Nové Mésto 120
00, webové stranky http://www.coi.cz, kdyzZ na téchto webovych strankach jsou uvedeny veskeré
podrobnosti ohledné feseni mimosoudnich spor(.

8.3. Ustanoveni téchto VOP, ktera nedmérné zkracuji prava Kupujiciho, ktery je Spotrebitelem, se
timto vylucuiji.

9. Zavérelna ustanoveni
9.1. Smluvni vztahy mezi Proddvajicim a Kupujicim se tidi vylu¢né ¢eskym pravem, zejména NOZ.
9.2. Prava a povinnosti z jednotlivych kupnich smluv prechazeji i na pfipadné pravni nastupce

smluvnich stran. Veskeré spory plynouci ze smluvnich vztah(i mezi Prodavajicim a Kupujicim budou
projedndvany ceskymi soudy. Kupujici — podnikatel a Proddvajici se dohodli ve smyslu ust. 89a o.s.F.
na tom, Ze mistni pfislusnost soudl se témito VOP sjednava tak, Ze ve vécech kde v prvém stupni
rozhoduji okresni soudy je mistné prisluSnym soudem Okresni soud Plzeri-mésto a ve vécech kde v
prvém stupni rozhoduji krajské soudy je mistné pfislusSnym soudem Krajsky soud v Plzni. Pro ptipad
mezinarodniho obchodu se vyluéuje pouziti Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi Zbo#i.

9.3. Vieobecné obchodni podminky podnikatele PNEU PROCHAZKA s.r.o. se zvefejfiuji vyvédenim
v provozovnach Prodavajiciho a vytisténim na rub faktur (zejména pro Gcely nasledné kontroly) a
umisténim na internetovych strankach Prodavajiciho na webové adrese www.pneuprochazka.cz

9.4. Prodavajici si vymifuje pravo ucinit jakoukoli zménu ¢i doplnéni obsahu téchto VOP, kdyz
kazda zména ¢i doplnéni nabyva platnosti a ucinnosti dnem zverejnéni zménénych vseobecnych
obchodnich podminek. V pfipadé nesouhlasu Kupujiciho se zménou obsahu téchto VOP, ktera
zasahuje do prav a povinnosti ze smluvniho vztahu Kupujiciho a Prodavajiciho ma Kupujici pravo
takovou zménu odmitnout, kdyZ Proddvajici ma povinnost Kupujiciho o takové zméné vcas poucit.

9.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem jejich vyvéseni v provozovnach Prodavajiciho, a
to dnem 01.10.2016. Veskeré smluvni vztahy vzniklé mezi Proddvajicim a Kupujicim ode dne
01.10.2016 se fidi témito VOP.

V Praze dne 30.09.2016

PNEU PROCHAZKA s.r.o.

v.r. Pavel Prochdzka, jednatel

v.r. Petr Prochazka, jednatel



